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10 راهکار موثر جهت حرفه اى شدن 
در محیط  کار

مى شوند؛  متمایز  قابلیت هایشان  و  اهداف  رفتار،  توسط   حرفه اى ها 
اخلاق حرفه اى نشانه ى کیفیت کار و خدمات است. سازمان ها مى دانند 
که اعتبار حرفه اى، عاملى است که شکست را به موفقیت تبدیل مى کند 

و در نتیجه علاقه مند به حفظ کارکنان حرفه اى خود هستند.
اینکه به  اخلاق حرفه اى یعنى اثرگذارى و موفقیت، یعنى برتر بودن. 
مى کند،  عمل  حرفه اى  شرایطى  هر  در  که  شوید  شناخته  عنوان کسى 
درهاى بسیارى را در محیط کار و در زندگى شخصى به رویتان باز مى کند.



1- همیشه به دنبال بهترین باشید:
این نخستین قانون براى برترى در هر کارى است، کیفیت است که شما 
و کارى را که ارائه مى دهید برجسته مى کند. برترى به معناى ارائه ى 
کیفیتى فراتر از استانداردهاى موجود است، چیزى که باید تبدیل 

به عادت شود تا اثر خوبى روى مدیران و همکاران شما داشته باشد.



2- قابل اعتماد باشید:
امروزه، اعتماد کردن مسئله ى مهمى است و کسانى که بتوان به آنها 

اعتماد کرد، با سرعت به سوى حرفه اى شدن پیش مى روند.
قابل اعتماد بودن، یعنى به انجام رساندن وظیفه اى که به شما محول شده 

است در عین برآورده کردن انتظارات.
این مسئله به ویژه در ارائه ى خدمات اهمیت بیشترى دارد. با اثبات ارزش 
و صداقت خود در طول زمان، مى توانید اعتماد مدیران و همکارانتان 

را جلب کنید.



3- مؤدب و محترم باشید:
با دیگران رفتارى دوستانه و از روى ادب داشته باشید و در عین حال نشان 
مى شود  باعث  کار  این  مى کنید.  توجه  سخاوتمندانه  آنها  به  که  دهید 
تناقض  بروز  از  برود،  پیش  به درستى  کار  در محیط  اجتماعى  تعاملات 
جلوگیرى و همچنین احترام دیگران جلب شود. احترام، حس مثبت اعتبار 
و تمایزى است که نسبت به یک شخص یا سازمان ایجاد مى شود، امرى 
که در طول زمان محقق مى شود در حالى که اقدامى کوته فکرانه و از روى 
بى توجهى مى تواند در دم آن را از بین ببرد. براى حفظ احترام و اعتبارى 

که شکل گرفته است باید پیوسته محترمانه و مؤدبانه رفتار کنید. 



4- مسئولیت پذیر باشید:
نسبت به کارها و اقدامات خود پاسخگو باشید.

مسئولیت  باید  شما  منفى،  یا  باشد  مثبت  آن  عواقب  اینکه  از  فارغ 
کارهاى خود را به عهده بگیرید.



5- صادق، صریح و شفاف باشید:
صداقت نما و جلوه اى از یک شخصیت اخلاق  مدار است، این امر بر 
فضیلت ها و ویژگى هاى مثبتى دلالت دارد از جمله راستگویى، راستى 
در  صراحت  خلوص،  و  صمیمیت  یکرنگى،  وفادارى،  عمل،  در 
ارتباطات و به طور کلى رفتار کردن به گونه اى که دیگران از اقداماتى 
همکاران  و  کارفرمایان  براى  ویژگى  این  باشند.  آگاه  مى شود  انجام  که 
اهمیت بسیارى دارد و مى تواند موجب جلب اعتماد و افزایش ارزش شما 

در نظر آنها شود.



6- شایسته باشید و پیوسته شایستگى خود را ارتقا 
دهید:

شایستگى به معناى توانایى فرد براى انجام درست یک شغل و ترکیبى 
است از دانش، مهارت و رفتارى که موجب اعتلاى عملکرد شود. 
براى آن حد و مرزى جز  و  بیشتر مى شود  افزایش تجربه  با  شایستگى 
میزان تمایل شما به یادگیرى وجود ندارد. رشد شخصى به طور پیوسته 

و پایدار، پیش شرط ارائه ى حرفه اى خدمات است.



7- همیشه اخلاق مدار باشید:
این به معناى عمل کردن مطابق با قواعد و قوانین خاصى است که مورد 
پذیرش عموم هستند. «رفتار کردن بر مبناى قوانین» بهترین روشى 
است که یک کارمند مى تواند در پیش بگیرد. در مواقعى که آیین نامه ها 
کافى نیستند، به گونه اى رفتار کنید که وجدان تان آسوده باشد. ممکن 
است این کار در برخى سازمان ها حساسیت برانگیز باشد اما سازمان هاى 
اخلاق مدار همیشه از تصمیم ها و اقدامات اخلاقى کارکنان خود حمایت 

مى کنند.



8- شریف باشید و امانت  دارانه عمل کنید:
رفتار شرافتمندانه نشان دهنده ى «اصالت روح، جوانمردى، و مخالفت 
با کم کارى» است که از ثبات و صحت شخصیت شما نشأت مى گیرد. این 
به معناى «تمامیت و کمال» شخصیت است که در عمل و در نتایج، با 

برخى ارزش ها، باورها و اصولِ پایدار همراه است.



9- به اصل محرمانگى احترام بگذارید:
حفاظت از اسرار به معناى احترام به مجموعه اى از قوانین و پیمان هاست 
دوران  در طول  نمى دهد.  به شما  را  اطلاعات  برخى  انتشار  اجازه ى  که 
کارى و بر حسب اعتماد، اطلاعاتى (از سوى سازمان یا همکاران) با شما 
در میان گذاشته مى شود؛ مهم است که شما به این اعتماد خیانت 
نکنید. با این کار، اعتماد کسانى را که به شما اطمینان مى کنند، جلب 

مى کنید و مى توانید در سازمان اثرگذار باشید.



10- الگوى خوبى باشید:
به کارگیرى این اصول، سطح اخلاق حرفه اى شما را در سازمان ارتقا مى
 دهد، اما تا زمانى که دانش خود را به اطرافیان و زیردستان منتقل نکنید، 
کار شما ناتمام است. شما باید الگوى خوبى از خود ارائه دهید و به 
واسطه ى آن بتوانید دیگران را هدایت کنید. حرفه اى بودن یعنى در 

زندگى خود چه درون سازمان و چه بیرون آن، سرمشق دیگران باشید.
حرفه اى بودن براى همه ى سازمان ها و شرکت ها ارزش بسیارى دارد؛ حرفه
 اى ها به ندرت بى کار مى مانند. 10 راهکار موثر اخلاق حرفه اى را به کار 
ببندید تا از یک تجربه ى شغلى فوق العاده، حرفه اى و موفقیت آمیز لذت ببرید.


